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YHDEN SANAN

ilmastonmuutos

anoilla on viestinnéssémme vain

noin 7 % merkitys, 93 % on kehon-

kielts, adnenpainoa, ilmeitd ja
eleitd. Samaan aikaan sanoilla on val-
tavasti merkitysta. Yksi yksittainen sana
leimaa helposti tuhat sité seuraavaa.
Sanat saattavat rakentaa tai romuttaa,
altistaa rakkaudelle tai raivolle. Oikein
isosti friggersivat sanat ovat kuin kuivan
heindn ja kipinén kohtaaminen: takuulla
roihuaa.

Voidaanko sanoilla vaikuttaa siihen,
ettd olisimme tydyhteisdssé enemmén
yhdessd ja yhdenvertaisia? Vastaus
on: kyllg, ja tehokkaasti. Jo yhtd sanaa
muuttamalla voi saada aikaan paljon.

Aloitetaan alaisesta

Mité& sinulle kertoo sana "alainen”?
Minulle alainen on, ja kokemukseni
mukaan monille muillekin, arvottava
sana. Eik& suinkaan hyvalls tavalla
arvottava.

Kieli seka kertoo todellisuudesta ettd
rakentaa todellisuutta. Alainen viestii
altavastaajana ja hierarkiassa alem-
pana olemisesta. Metaviesteind ja

KUVA | SAMUEL GLASSAR

tekemisen tasolla esimerkiksi: "tee
sitten, kun sinua kasketédn, tee sitten,
kun sinulle kerrotaan, kuinka”.

“Yksi yksittdinen sana
leimaa helposti tuhat sitd
seuraavaa.”

Tallainen ei-itseohjautuva, ylhaalts-
alas -malli on johtamisessa (toivotta-
vasti) menneisyyttd ja historiaa. Voi
olla, ettd aikanaan maksimaalista te-
hokkuutta tavoitteleville tuotantolinjoille
tarvittiin armeijasta tuttua johtamismal-
lia ja ajatusta ylhadlta pgin tulevasta
johtajuudesta. Nykypdivén tydeld-
massd, jossa fietotydn osuus kaikesta
tehtavasta tydsta lisadntyy jatkuvasti,
malli ei endd toimi.

Suomen kieli on adrimmaisen kiehtova,
kuvaileva ja monipuolinen. Kieli on
kulkenut kasvumatkaa kanssamme: sen

PAAKIRIOITUS

muuttuminen kertoo tarinaa ihmisten ja
ihmisyyden kehityksestd.

Vaikka kieli kehittyy kanssamme, istuvat
usein opitut termit fiukassa. Monikaan
ei valttamatta kaytd sanaa "alainen”
tarkoituksella, vaan ihan vain siksi, ettd
on sen kayttésn kasvanut ja foftunut.
Nain oli meilla Wulffillakin. Kunnes
teimme tietoisen p&atdksen huomaut-
taa toisillemme, jos suusta lipsahti
sana, joka ei palvellut kulttuuria, jossa
koemme elévéamme ja jollaista tavoit-
teemme on vahvistaa.

Nykypdaivan tydeldméssa tarvitaan
arvostusta, ei arvottamista. Sitd on
mahdollista rakentaa tehokkaasti
sanoilla. Kun vaihdat alaisen tyénteki-
jdén, johdettavaan tai kollegaan, olet
tassé asiassa plussan puolella. Yhden
sanan mydnteinen ilmastonmuutos on
alkanut.

Tarja Torménen
padtoimittaja,
markkinointiviestintdjohtaja

Waulff-Yhtist Oyj

WULFFi
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YHDESSA

HAASTAVIA
ASIAKASTILANTEITA?

Ota avuksi pleksilasi ja
muutama muu keino!

TEKSTI JANNE TURUNEN KUVAT FREEPIK

Asiakaspalvelu, niin kuin moni muukin asia, on siirtynyt osittain verkkoon

ja kirjalliseen muotoon. Tdmé tuo uusia vaatimuksia vuorovaikutuksessa

onnistumiseen. Janne Turunen on tutkinut kirjallista ja suullista

asiakaspalveluvuorovaikutusta seké niissé onnistumista, ja nyt han jakaa

vinkkins& Wulffi-lehden lukijoille. Moni vinkki toimii niin chatissa ja sdhképostissa

kuin puheviestinnéssd seka lasné toisillemme samassa tilassa ollen.

Ajatukset ja aakkoset

Kari Hotakainen kirjoittaa romaanissaan Ihmisen osa ajo-
fusten ja viestin kirjoittamisen jdrjestyksestd osuvasti. Kirjassa
nelikymppinen Maija-tytér oli saanut isaltédn Paavolta
paperilapulle kirjoitetun viestin, josta oli pahoittanut mie-
lens&. Maija naytti viestin dgidilleen. Salme-giti luki viestin,
rutisti paperin ja kéveli liiteriin, jossa Paavo hakkasi halkoja.
Halonhakkuu keskeytyi, kun Salme sanoi Paavolle: "Ensin
tulevat ajatukset ja sitten vasta aakkoset. Téssd paperissa
j@rjestys on nurin perin”.

Hotakaiselta poimittu neuvo: ensin on hyva ajatella ja sitten
kirjoittaa.

Ruudulla sanat ovat puhuttuja kulmikkaampia
Tiesitks, eftd sahképostin, chat-, Whatsapp- tai Tele-
gram-viestin tai muun kirjallisen viestin vastaanottaja tulkit-

see sisdllon helposti kielteisemmin kuin olimme tarkoittaneet.
Aikamoistal Jos siis kirjoitan mielesténi neutraalin asiaviestin,
voi vastaanottaja tulkita sen negatiivisesti, alakanttiin. Jos
padatankin kirjoittaa positiivisesti korulausein, kokee viestin
vastaanottaja sen usein neutraalina. lhan kiva. Viestini sano-
ma heikkenee, alenee, laimentuu, pahimmillaan muuttuu.

Varma keino asiakassuhteen katkaisemiseen on vastata
tyytyméttdmyytta tihkuvalta tuntuvaan viestiin samalla mital-
la ja bonuksena vield listé kierroksia. Helppoa ei ole ruu-
dun ulkopuolellakaan, silla tunteet tarttuvat nopeammin kuin
mikadn virus. Kun asiakaspalvelijan kassalla on raivokkaasti
reklamoiva asiakas, voi vihaisuuden kokemus tuntua omassa
kehossa, ja puhelimessa kiukku kihisee l&pi linjojen. Ruudul-
la, puhelimessa tai yhteisessd tilassa: tulkinnan tekemiseen
menee alle siimanrépéys.

WULFFi
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YHDESSA

“Kohtaa ihminen ihmisend,
samalla tasolla, ei ylempdind
ei alempana.”

Myénteinen vuorovaikutus on mahdollista omasta
hyvéstd tilasta késin

Miten viestia vaikuttavasti ja myénteisesti ja samalla huoleh-
tia omasta hyvésta tilasta tivkassa viestintatilanteessa? Yhté
kaikille sopivaa reseptié ei valttamatta ole. Siksi suosittelen
kokeilemaan muutamaa ja tutkimaan, mitk& keinot rauhallise-
na pysymiseen foimivat itselld parhaiten.

Kognitiivinen psykoterapian uranuurtaja, yhdysvaltalainen
Albert Ellis kehitti ABC-mallin (Toivonen & Koivisto: Minétyd
2011). Ajatellaanpa vditteitd "kiukkuinen asiakas tekee minut
artyneeksi ja vihaiseksi” tai "ylitydt saavat minut masentu-

WULFFi 6

maan.” ABC-mallin mukaan nain ei kay koskaan. Arsyke (A)
ei koskaan saa aikaan suoraan reaktiota (C). Sen sijaan
arsykkeen jalkeen ja ennen reakfiota teemme tulkinnan,
annamme filanteelle merkityksen (B). Kun tulkinta on tehty,
merkitys annettu, vasta sitten seuraa reaktiomme. Tulkinnan
tekemiseen menee alle silmanrdpdys, siksi tuota vaihetta kut-
sutaan mindfulnessin parissa "1,/3 sekunnin tahdon kodiksi”.
Tapahtumiin ei aina voi vaikuttaa, omaan suhtautumiseensa
voi. Kun pysahtyy hetkeksi ja hengittad vaikkapa kolme
kertaa, saa enemman aikaa sekd ajattelu- ja toimintatilaa
rauhoittumiseen. Tietoinen mieli tulee mukaan ennen reakti-

ota (C).



MUUTAMA RAUHOITTUMISEN JA ETAANNYT-
TAMISEN KEINO HARJOITELTAVAKSESI:

HENGITTAMINEN Rauhallinen hengitys 3-5
kertaa. Kokeile helppoa 5-8-tekniikkaa: hengita
viiteen laskien nendn kautta siséén ja kahdeksaan
laskien suun kautta ulos. Uloshengityksessa kehos-
ta poistuu hiilidioksidia, jolloin keho rentoutuu ja
mieli rauhoittuu.

TIETOINEN FYYSINEN MUUTOS JA VISUAALI-
SEN AISTIN HYODYNTAMINEN Erds esihenkils
kertoi kiukkuiselta tuntuvan puhelun aikaan nouse-
vansa tyépdyténsd ddreltd seisomaan ja katso-
maan ulos ikkunasta nayttaytyvéd maisemaa. Kun
n&et ja koet muuta kuin sinuun kohdistuvan tunteen,
olet etsammalla tunteista.

VIESTI YMMARRYKSESTA Ymmarryksen ja sa-
malla puolella olemisen osoittaminen on mah-
dollista jopa yhdellé sanalla. Kun vastaa toisen
kommenttiin esimerkiksi aivan, kyllg tai ymmdrrén,
vuorovaikutuskumppani kokee tulleensa kuulluksi
ja ymmérretyksi. Me saamme edelleen olla omaa
mieltdmme, eiké meidén tarvitse mennd mukaan
toisen mielipiteeseen, eikd tarvitse itse asiassa olla
itse samaa mieltd ollenkaan. Tassd sanamallissa
yhteys sdilyy avoimena, vaikka ngkskulmat olisivat
hyvinkin erilaiset.

KIITOS Eraélt toiselta esihenkilslta poimin
mukaani kriittisté palautetta neutralisoivan fraa-
sin. Han liennyttad tunteita sanomalla: “Kiitos.
Olen nyt saanut tamdan tiedoksi”, rauhallisesti ja
loukkaantumatta. Hén ei jatka sen enempad, ei
selittele. Palautteenantajien yleisempid reaktioita
ovat: "En m& tota tarkottanu...tai Etkaisdvaanlouk-
kaantunu?” Keskustelua padsee jatkamaan usein
ilman syyttelyn tuntua.

PLEKSILASI-HARJOITUS Pleksilasi-harjoitusta olen
sekd kayttanyt itse ettd opettanut NLP-koulutuk-
sissani. Siing tunnistetaan omat rajat ja se, missd
rajat sijaitsevat esimerkiksi oman itsen ympérilla.
Sitten luodaan mielikuvissa kuvitteellinen pleksilasi
tai kupla, jonka sisapuolella olen oma aito itsent,
olen suojassa, turvassa ja voin hyvin. Pleksilasin
tehté&vé on suojata itsed niin, efteivét toisten
mahdollisesti pahansuopaisilta tuntuvat sanat tai
kommentit ulotu omien rajojen sisélle, vaan jaévét
pleksilasin ulkopuolelle.

YHDESSA

Hankalat ja vaikeat ihmiset ja yhteyden rakentaminen
Onko hankalia tai vaikeita ihmisic?

Tyskseni avaan myés tydyhteisdien solmuja ja autan kehit-
tamaan sekd muuttamaan yksildiden tai ryhmien toimintata-
poja. Toisinaan saan briiffin, jossa puhutaan "hankalasta”
tai "vaikeasta” ihmisestd. Ensimméinen asia, jonka muutan
omassa ajattelussani ennen yhteydenottoa henkiléén, on
sanan hankala tai vaikea poistaminen tai korvaaminen.
Olen huomannut, etté jos annan néiden sanojen olla
mielessani, minua saattaa j@nnittéd tai jopa ahdistaa oftaa
yhteytta. Siksi ennen puhelinsoittoa ajattelen:

"Kohtaa ihminen ihmisend, samalla tasolla, ei ylempéna

ei alempana”. Minulle se on tarkoittanut sité, ettd annan
ensin foisen kertoa harminsa samalla, kun itse keskityn
kuuntelemaan ja sanon lopuksi: "Hyva kun kerroit” tai "Eipé
ihme, ettd sinua harmittaa” tai "Ymmadrran sinua”. Tarkedad
on avoin kohtaaminen ilman ennakko-oletuksia: uteliaana,
seka aktiivinen kuunteleminen ja ldsnéolo. Ensin luon yh-
teyden. Jos asiakas on kanssani samassa tilassa, pidédn ylla
katsekontaktia ja hymyilen. Peli on avattu ja aikaa mysten
rakentuu my&s luottamus. Sanatasolla kéytén sanojo "me”
ja "yhdessa”. Johdan ja peesaan vuorovaikutusta.

Yhteyden rakentamisen vaiheessa voin mysskin alkaa
tuomaan muutettavaa tai kehitettdvad asiaa esille, nostaa
lempedsti ja paattavaisesti kissan poydélle: "Tama ongel-
ma nayttaytyy meilla tadlla tallaisena, nyt on néin. Ja tasté
my&s padstéan eteenpdin... Ehdotan, ettd me yhdessa...,
kysyn, mité mieltd sing olisite”

Mielesténi onnistunut asiakastilanne on jaettu asiantunti-
juustilanne. Ming koulutukseni ja kokemukseni puolesta olen
ammattilainen ja substanssiasiantuntija. Asiakas puoles-
taan on oman tilanteensa asiantuntija. Vuorovaikutuksessa
me kaksi asiantuntijoa yhdistdmme voimamme yhteiseksi
asiantuntijuudeksi. Vaihdamme ajatuksia ja kokemuksia,
opimme toisillamme ja néin tehdessdmme yhteistyté
saamme aikaan enemman kuin kumpikaan meistd olisi yksin
saavuttanut. Taianomaista matematiikkaa, jossa lopputulos
on1+1=3. @

Kirjoittajo Janne Turunen on KM, luokanopettaja,

NLP Trainer & Master Coach, kouluttaja, valmentaja jo
ratkaisukeskeinen lyhytterapeutti (opisk.). Jannesta luet liscéia
Open Mind JT koulutuksen sivuilta: open-mind.fi.

WULFFi
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PLEKSILASI-HARJOITUS

- v
SOTTTE
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1. Tutki, missé ovat sinun rajasi: ovatko ne siséll@si
vai ulkopuolellasi.

2. Kuvittele, ettd rajojasi ymparsi pleksilasi. Se on
lapindkyvé ja kestava.

3. Pleksilasin sisallé voit olla oma, aito itsesi. Voit
hyvin ja koet olevasi turvassa.

4. Pleksilasin tehtdvénd on suojata sinua yllattévil-
t& nuolilta: sanoilta, kommenteilta ja teoilta, jot-
ka tuntuvat sinusta pahansuopaisilta tai ikaviltd.
Lasi estdd muita loukkaamasta sinun rajojasi ja
vastaavasti toisinpdin.

5. Nuolet osuvat pleksilasiin, mutta kopsahtavat
tylsing lasista lattialle/maahan. Ne voi sielt
keraté ja laittaa roskakoriin.

Lghteet

WULFFi

Mukaellen Anu Vihosen NLP Practitioner -materiaali 2012.
Nora Aras NLP Mielilehti 2,/2020

NLP Practitioner 2020-21 Kalvié

NLP Trainer Janne Turunen
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Kuvituskuva Sari-Marika Durchman
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Onnellisuus ei ole saada
kaikki, mita haluaa, vaan

rakastaa sitd mitd sinulla jo on.

-Rumi-




Myotatuuli
Valmennukset kevaalla 2024:

v NLP Practitioner 17.02. alkaen
v" Nepsy-jatko 19.1., 16.2., 15.3.

v Raataloityja yksilo- ja
ryhmavalmennuksia sinulle ja yrityksellesi

Katso lisitietoja www.myotatuulivalmennus.fi

KOULUTUKSET TERAPIA COACHING
YRITYSVALMENNUKSET KURSSIT NLP

Hyvantuulista
valmennusta yli 20
vuoden kokemuksella.

OTAYHTEYTTA:

Tuuli Paltemaa, 050 414 5179
tuuli.paltemaa@myotatuulivalmennus.fi

TAMANKIN MAINOKSEN LOI MAIJAMEDIA, YRITTAJAN OMA MAINOSTOIMISTO WWW.MEDIAA.FI




YHDESSA

"PELKASTAAN YHTEISIIN
TOIMINTAMALLEIHIN LITTYVA
MAARITTELY TUOTTI DATAA SATOJA
SIVUJA. TYO ON KUITENKIN
KANNATTANUT, SILLA SEN
ANSIOSTA KAIKKI OVAT SAANEET
YHTEISET TYOKALUT, JOILLA
TOIMIA.”  Ina Mickelsson




MERLIN-PROJEKTI

yhdisti Wulffin
ja Staplesin

Kun Wulff osti Staples Finland Oy:n, yritysfuusion viimeinen
konkreettinen askel oli kahden toiminnanohjausjérjestelmén
yhteensovittaminen. Helpoimmalla tdsté ei menty, silléd molemmista
yrityksistd kayttédn haluttiin parhaat palat. Lopputuloksena on
kulttuuriltaan yhtendinen yhtié ja sujuvampi asiakaskokemus.

TEKSTI ANNA VARE

VUODEN 2021 KEVAALLA Wulff-konserni osti Staples
Finlond Oy:n ja aloitti heti samankaltaisten liketoimintojen
yhdistémisen. Pian yritysten tukitoiminnot ja padkaupunki-
seudun myynti muuttivat yhteisiin tiloihin Wulff-taloon
Espooseen. Juridisesti yhtist fuusioitiin kesdlla 2023. Toi-
mintatapojen ja jdrjestelmien yhteensovittaminen huipentuu
konsernin historian isoimman projekfin valmistumiseen.

Reilut pari vuotta kestanyt Merlin-projekti vietiin l&pi niin,
eftd lopputulos oli osiaan suurempi. Uudistuksen tarkein
tavoite oli poimia parhaat osiot molempien yritysten toimin-
taprosesseista. Sité varten prosessit oli ensin sanoitettava
perusteellisesti.

"Kyllghan témé on ollut yritykseltémme valtava panostus.
Se sijaan, eft& olisimme valinneet toimivista jérjestelmisté
toisen, padtimme tehdd yhden ja vield paremman”, myynti-
johtaja Juha Kovanen kertoo.

KUVAT KAROLIINA PAAVILAINEN

Projekfijohtajana toimineen Ina Mickelssonin mukaan
yritysten prosessivalikoimasta 8ytyi niin padllekkaisyytta
kuin erilaisuuttakin. Harkitun karsimisen ja yhdistelyn avulla
saavutettiin kuitenkin erinomaisia lopputuloksia. Vaikka jar-
jestelman kayttésnotto tapahtuu marraskuun 2023 aikana,
on esimerkiksi uusi Sopimusasiakkaiden verkkokauppa jo
saanut kehujo asiakkailta.

"Pelkastéan yhteisiin toimintamalleihin liittyva madrittely
tuotti dataa satoja sivuja. Tyd on kuitenkin kannattanut, silla
sen ansiosta kaikki ovat saaneet yhteiset tyskalut, joilla toi-
mia. Prosessin mysta Wulff voi palvella asiakkaitaan entisté
paremmin”, Ina sanoo.

Enemmén aikaa asiakkaille

Myynnin ngkskulmasta yhtendiset palvelumallit vapauttavat
aikaa asiakkaiden kohtaamiseen ja kuuntelemiseen.
"Palvelumalleissamme yhdistymisté tapahtuu erityisesti logistii-

YHDESSA
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"SEN SIJAAN, ETTA OLISIMME
VALINNEET TOIMIVISTA
JARJESTELMISTA TOISEN,
PAATIMME TEHDA YHDEN JA

VIELA PAREMMAN. ”

Juha Kovanen

kassa ja tuotevalikoimassa. Aiemmin ké&ytéssémme oli kaksi sa-
mankaltaista ja kuitenkin erilaista palvelumallia, joiden molem-
pien tehokas kayttaminen vaati erilaista erikoisosaamista. Kun
foimintatapamme yhdistyvét, myyjamme pystyvét vastaamaan
asiakkaidemme tarpeisiin monipuolisemmin, ja yhtengiselld
seké vieldkin kattavammalla palvelukonseptilla”, Juha kertoo.

Woulffin Sopimusasiakkaiden verkkokaupasta tilattavissa on
kaikkiaan noin 20 000 erilaista tuotetta. Siksi jcrjestelman
toimivuus ja kayttokokemus ovat avainehto onnistuneelle
asiakaskokemukselle.

"Toisiltamme oppien pystyimme rakentamaan vuden tuote-
valikoiman, joka palvelee asiakkaitamme jatkossa entistd
kattavammin. Siing kulmakivinamme ovat vastuullisuus,
kotimaisuus ja paikallisuus. Jatkossa pystymme palvelemaan
vielgkin kattavammin kaikkia toimialoja”, Juha sanoo.

Kun asiakkaan tarpeet ovat suhteellisen vakioita, nopeutta-
vat valmiit valikoimalistat tuotteiden tilaamista. Ja kun kaikki
filaushetken ja l&hitulevaisuuden tarpeet osataan huomioida
mahdollisimman ennakoivasti, ympdristékin kiittéa.

Solteq térked yhteistydkumppani

Kaksi vuotta kestényt Merlin-projekti alkoi yritysoston jélkeen
vuonna 2021.

WULFFi 12
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"Ensimmdinen todella térked vaihe oli, ettd me wulffilaiset ja
silloiset stapleslaiset tutustuimme toisimme. Vasta sen jélkeen
syvennyimme ifse prosesseihin ja siihen, mit& ne kdytanndssa
tarkoittivat esimerkiksi asiakaspalvelun ngkskulmasta”, Ina
sanoo.

Uuden kayttsjdariestelmén pohjana toimii Wulffia jo 30 vuotta
palvellut ja monta merkittévad pdivitystd aiemminkin kokenut
Merx. Nyt ohjelman padlle on rakennettu lisdosia Staple-
silla hyvéksi havaituista prosesseista. Teknisen& kumppanina
projektissa on toiminut Solteq Oyj, joka on yllépitanyt myds
aiempaa jdrjestelmdd.

"Yhteistydmme Solteqin kanssa on toiminut fodella hyvin.
Heill& on hyva tiimi, joka tuntee seké liketoimintamme ettd
iériestelmamme. Solteqilla projektia hoitaa palvelupaadllikks
Ulla Dieter, jonka kanssa olemme piténeet huolta projektin
etenemisestd palaverissa kerran viikossa jo kahden vuoden
ajan”, Ina kertoo.

"Waulffilaiset ovat olleet todella sitoutuneita projektiin ja
opetelleet uuden jariestelman kayttod vahitellen. Nyt se on
jo otettu haltuun varsin hyvin. Projekti on kuitenkin niin laaijo,
eftd siing riittad tekemistd vield marraskuun jalkeenkin”, Ulla
toteaa. ®
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TAPAHTUMAT

2024

ASIAKKAAMME JA KUMPPANIMME:

varaattehan jo kalenteristanne wulffilaisio tapahtumapdivia 20241

Pe 23.8.2024
Woulff-talo, Espoo

WULFF TAYTTAA 134 VUOTTA!
Mika kiinnostaa asiakkaitamme
syksylla 20242 Tule innostumaan
tyéeléman ajankohtaisista aiheista ja
nauttimaan juhlafiiliksestd ja upeasta
seurasta kanssamme! Vuoden 2023
Woulffin synttareits vietettiin teemalla
Wulff White & Green Party. Sao-
mamme palaute tapahtumasta oli
pokerryttévan hienoa, kiitos! Kuvia
tapahtumasta ja tunnelmasta voit
kurkkia tamén lehden sivuilta 36-37.
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Torstai 24.10.2024
WOulff Business Forum,
padkaupunkiseutu

MISTA TEEMOISTA JA KEITA PU-
HUJIA haluat kuulla Wulffin vuoden
2024 Business Forumissa2 Mika

olisi mieluisa ja inspiroiva ympdristd
tapahtumalle? Nyt saa ehdottaa ja
vaikuttaal Wulff Business Forum on
Waulffin vuosittainen, suurin ja odote-
tuin tapahtuma, jossa asiokkaidemme,
kumppaniemme ja wulffilaisten on
mahdollista tavata toisiaan, verkostoi-
tua ja nauttia huippupuhuijista, ruoan,
juoman ja seuran liséksi,

VINKKAA

Tieddtkd jonkun, jolle Wulffin
tapahtumista olisi hystyd?

Tai etkd ole vield itse kutsulistalla®

lImoittaudu ja ilmoita kontakfiesi
yhteystiedot info@wulff.fi.
Otsikoithan viestin "Tapahtumien

kutsulistalle / Wulffi-lehti".



SARJAKUVA: Parvidlykko

..kunhan kaikki vetivit samaan Suuntaan)

A

Kun kaikki vetdvat

yhtd kdyttd, mikadn

Linnut eivit suotta parveile porukalla!
haaste ej ole

ylitsepddsemidtin!

SARJIKSEN TEKIJAT Rita Mukkala ja Matti Ayrds Turkulaiset sarjakuvataitelijat tuottavat taidetta yhdessé ja erikseen! Muun muassa Muurlan sarjakuvalinjalla
opiskellut kaksikko tuottaa sarjakuvia ja taideteoksia. Tekijét tavoitat ja visuadlista iloittelua omiin tarpeisiin tilaat: siritalynx@gmail.com ja matti.ayras@gmail.com.

LAAJEMPI JA VIELA
VASTUULLISEMPI

valikoima vudistuneessa

verkkokaupassamme
marraskuussa 2023

B2B-SOPIMUSASIAKKAIDEMME VERKKOPALVELUT vudistuvat.

Asiakkaamme nauttivat vield laajemmasta valikoimasta vastuullisia tuotteita vuoden 2023 marraskuussa.
HUOMIO! Ennakoi yrityksesi toimintavalmius tilaamalla hyvissé ajoin! Jérjestelmduudistuksesta johtuen Wulffin toimituksissa on
katkos to-pe 9.-10.11. Suosittelemme tekemadn taydennystilauksen heti marraskuun alussa, niin valtyt varmasti toimitusviiveeltd.

Jarjestelméuudistuksestamme luet lisg& taman lehden sivulta 10-12.
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"YHTEISOLLISYYDEN JA
VUOROVAIKUTUKSEN
AVULLA OLEMME

OSA SOSIAALISTA
MAAILMAA."
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lhmisyyden ytimessd on

YHDESSAOLO

Olemme sosiaalisia olentoja ja tarvitsemme toisiamme
monestakin syystd. Filosofi, tietokirjailija ja tutkija Frank
Martelaa lainaten: “lhminen on suhdelo, ei yksils.”

TEKSTI SARI-MARIKA DURCHMAN KUVA DROBOTDEAN/FREEPIK

voluution myétéd tiedémme, efté ryhméan kuuluminen

luo turvallisuutta. Yhdessa voimme suojella itseédmme

paremmin ulkoisilta vaaroilta ja uhkilta. Sosiaalinen
identiteetti ja itsetunto rakentuvat osin yhteisdjen ja ryhmien
kautta: tarvitsemme vuorovaikutusta voidaksemme jakaa
ajatuksiamme, tunteitamme ja kokemuksiamme. thmissuhteet
ovat olennainen osa henkisté hyvinvointiamme — vuorovai-
kutus ja yhdessdolo tuo elémaémme onnellisuutta, véhentda
stressid ja luonnollisesti lievittad yksingisyyden tunnetta. Meil-
|& jokaisella on tarve tulla néhdyksi, kuulluksi ja ymmérretyksi.

Mité yhdessa muiden kanssa ollessamme mielessé
ja vuorovaikutuksessa tapahtuu? Elementtejé ovat:

PEILAAMINEN. Peilisolut ovat aivoissa sijaitsevia hermo-
soluja, jotka aktivoituvat, kun olemme yhdessd. Ne ovat
tarkedssé roolissa sosiaalisessa vuorovaikutuksessa ja tun-
teiden jakamisessa. Peilisolut auttavat meité ymmértéaméan
foisen tunteita ja tarkoitusperié sekd mahdollistavat empati-
an kokemisen.

EMPATIA auttaa vuorovaikutustilanteissa lisaamélla ymmdr-
rystd ja mystétuntoa toisia kohtaan. Tamé edistéd avoi-
muutta, l&heisyyttd ja parempaa kommunikaatiota vélillam-
me. Osa ihmisisté on luonnostaan toisia empaattisempia, ja
kaikki me voimme kehittéd ja vahvistaa empatiakykyédmme
harjoittelun ja tietoisuuden kautta.

SOSIAALINEN VUOROVAIKUTUS. Olemme laumaeldai-

mid, siksi sosiaalinen vuorovaikutus on keskeinen osa

elasmadmme. Seurassa voimme vaihtaa ajatuksia, tunteita ja
kokemuksia, omaksua uutta sekd luoda ja yllépitad sosiaa-
lisia suhteita. Vuorovaikutus auttaa meitd oppimaan, kasva-
maan ja ymmartdmadn ympdardivad maailmaa paremmin.

SOSIAALINEN TUKI. Yhdesséolo tarjoaa mahdollisuuden
sosiaaliseen fukeen ja kannatteluun. Jos olemme vaikeuksis-
sa fai farvitsemme apua, toisten lasnéolo tarjoaa tarvitse-
maamme emotionaalista, henkistd ja kaytdnnén tukea.

RYHMAPAINE. Kun olemme yhdessé tietynlaisessa ryhmds-
sd, syntyy helposti ryhmé@painetta, mikd voi vaikuttaa kéyttay-
tymiseen ja padtsksentekoon. Paine saattaa aikaansaada
tarpeen sopeutua ryhman normeihin ja odotuksiin, jonka seu-
rauksena teemme joskus paatsksid, joita emme ilman ryhman
vaikutusta tekisi. lmie tunnetaan nimelld ryhméajattelu, ja se
saattaa johtaa myds huonoihin padtsksiin, mikdli erilaiset
nakokulmat jo vaihtoehdot jGtetdén huomioimatta.

TUNTEET TARTTUVAT. Kun olemme yhdessé, saatamme ja
voimme "tartuttaa” toisiimme iloisuutta, surua, innostusta ja
muita tunteita. Esimerkiksi jonkun ollessa ryhméssé jyrkka,
tfuomitseva tai hyokkaava, vaikuttaa témé suoraan koetftuun
tunnelmaan. Yhté lailla kannustava, energinen ja innostava
yksil® tuo ryhméan positiivisen tunnelman.

Yhteisollisyys ja vuorovaikutus on tarkead meille kaikille
psyykkisen ja emotionaalisen hyvinvoinnin kannalta. Nii-
den avulla olemme osa sosiaalista maailmaa. Siné ja miné
vaikutamme toisiin monin eri favoin. ®

WULFFi
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TUNTEET tarttuvat ja vaikuttavat

Viha ja rakkaus ovat vahvojen tunteiden déripaitd.
Miten ndmé tunteet vaikuttavat ympéristédmme?
Tohtori Masaru Emoto (1943-2014), oli japani-
lainen kirjailija ja tutkija, joka tunnetaan erityisesti
Emoton riisikokeesta ja veden kayttaytymistd kos-
kevista tutkimuksistaan. Emoto uskoi, ettd vesi ottaa
vastaan ja tallentaa energioita ympdristdstaan —
ajatuksista, tunteista ja sanoista.

"Vesi ottaa vastaan ja tallentaa
energioita ymparistostaan’.

Veden viestit

Emoto suoritti kokeita altistaen pienid vesimadria erilaisille
sanoille, musiikille ja ajatuksille tavoitteenaan todistaa, etté
n&ma tekijat vaikuttivat veden molekyylien rakenteeseen.
Veden rakenne muuttuikin, ja tulokset korostuivat entisestaén,
kun vesi jaadytettiin: jadkristallin rakenne reagoi veden ym-
parillé olleisiin tapahtumiin. Positiiviset ja rakkaudelliset sanat
sekd tunteet saivat aikaan kauniita ja symmetrisia kiteitd, kun
taas negatiiviset sanat ja tunteet tuottivat tunkkaisia ja epd-
muodostuneita kiteitd.

Riisin kertomaa

Emoton riisikokeessa keitettyd riisié laitettiin kolmeen saman-
loiseen puhtaaseen purkkiin, jotka Emoto luokitteli positiivisek-
si, neutraaliksi ja negatiiviseksi. Kuukauden ajan hén kohdisti
pdivittain erilaisia rakkaudellisia ajatuksia, sanoja tai musiik-
kia positiiviselle purkille. Purkki, joka edusti negatiivisuutta,

sai osakseen ikavid ajatuksia ja toimintaa. Kolmas, neutraali
purkki, jgi ilman huomiota.

Kokeen tuloksena positiivisen purkin riisi pysyi kirkkaana ja
pilaantumattomana. Negatiivisten ajatusten ja tunteiden koh-
teeksi joutuneen purkin riisi alkoi haista ja piloantui nopeasti.

WULFFi 18

Nopeimmin pilaantui kuitenkin sen purkin riisi, joka ei saanut
osakseen lainkaan huomiota: riisi muuttui mustaksi.

Kokeiden perusteella voidaan ajatella, etté koska ihmiskeho

koostuu suurelta osin vedestd, saattaa negatiivisilla ja positii-
visilla sanoilla ja tunteilla olla merkittévia vaikutuksia energi-

aan ja veden molekyylirakenteeseen my&s meissd ihmisissa:

eli siihen, kuinka toisten ajatukset ja sanat koemme.

Emoto itse uskoo, ettd hanen kokeensa osoittavat ihmismie-
len jo puheen vaikuttavan veden rakenteeseen ja sitd kautta
terveyteemme. Han julkaisi aiheesta useita kirjoja, esimerkiksi
Messages from Water (Veteen kétketyt viestit) ja The Hidden
Messages in Water (Veden salainen elémd), joissa han kertoo
kaftavasti kokeistaan ja havainnoistaan ja avaa teoriaansa.

MASARU EMOTON RIISIKOE

Kirjoittaja Sari-Marika Durchman on ihmismielestd innostunut
ja kiinnostunut markkinoinnin moniosaaja, muutosvalmentaja
jo hypnoterapeutti.

Tutustu Masaru Emoton riisikokeeseen ja vesikokeeseen Youtubessa:
https:/ /bit.ly /emotorice
https:/ /bit.ly /emotowater
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YHDENVERTAISUUS

NAKYMATON,
SIEDETTY VAI
HYVAKSYTTY?

Moninaisuuden huomioiminen

tydyhteiséssa hyodyttad kaikkia

TEKSTI HANNES SARKKA KUVAT FREEPIK



KUVITELLAAN HETKI MAAILMAA, jossa suurin osa ihmi-
sisté harjoittaisi uskontonaan akfiivisesti jedismié. Sing, téman
tekstin lukija, et kuitenkaan kuuluisi tahan valtavaestson.

Tyspaikalla olisit poikkeus. Kéytannsssa kaikki muut olisivat
elamantavoiltaan jedistejd, mika nékyisi vahvasti heidan
arjessaan ja kahvipsytakeskustelujen aiheissa. Sisainen
viestinta sisaltéisi oletuksen siita, eftd kaikki, joita se kosket-
taa, elavat tyypillisté jedistielaméa. Jos tulisit maininneeksi
oman, erilaisen elédmdntapasi, se herdttdisi hammennystd,
paheksuntaakin, joskus jopa suoria haukkuja. Taasko se
tekee itsest&an numeronl

Helpointa olisi pysyd hiljaa, hymyillé jo nyskytelld toisten
jutellessa, jatt&a mainitsematta, ettet sing itse asiassa eld
samoin kuin he. Et voisi ikind olla varma, milloin voisi olla
turvallista sanoa jotain, joten téllaiset paljastusten hetket
olisivat aina vahén pelottavia. Et edes tietdisi, onko tydpai-
kalla muita ei-jedistejd, koska normista poikkeavat todennd-
kéisesti pysyisivat hiljaa. Ehké se saikyn nékéinen projekti-
koordinaattori tuotekehityksestd voisi olla toinen erilainen?
Suoraan ei kuitenkaan uskaltaisi kysyd - olisihan kauhea
loukkaus olettaa sellaista ja olla vadrassa.

Kuulostaako ahdistavalta Suurin piirtein téllaista on tydpai-
kan arki monelle vahemmistéjen edustajalle.

Jos oletat, oleta moninaisuutta

Moni vahemmistén kuuluva on tydelaméssa edelleen
kaapissa, joko kokonaan tai osittain. Valtavéestdsté poik-
keavasta kulttuurista tulevat voivat kokea painetta h&ivyttad
oman kulttuurinsa tavat ngkyméttémiin tai véhdatelld niitd.
Joskus nékymattemiin tulee jadneeksi puolivahingossa:
esimerkiksi tilanteissa, joissa oma tai kumppanin sukupuoli
oletetaan vadrin, on usein helpompi vaieta kuin oikaista
puhujaa. Monesti juuri toisten oletukset ovat se, joka pitéé
vahemmistéén kuuluvat nakymattoming.

Ratkaisu t&han on inklusiivisuus asenteissa ja rakenteissa,
foisin sanoen moninaisuuden huomioiminen arjessa, osana
jokaista filannetta ja kaikkia kaytantsja. Kuulostaako tys-
lgaltae Inklusiivisuuden ei tarvitse olla hankalaa eiké tilaa
vievad. Vastoin tivkkaan istuvaa harhaluuloa moninaisuu-
den huomioiva kielen- ja kuvaston kéytts ei alkuun padsyn

YHDENVERTAISUUS

iclkeen vaadi kovin suuria ponnistuksia. Se vaatii vain
hereilldoloa — sen muistamista, etté vaikka sing olisit valkoi-
nen, vammaton, ydinperheellinen cishetero, tyékaverisi (tai
asiakkaasi) ei sita valttamatia ole.

Inklusiivisuuden ytimessd on nakskulman muutos. Sen sijaan,
eftd aina vain olettaisimme, eftd véhemmistét ovat jossain
muualla - onhan heitd niin paljon véhemmén, etteivat he
ole voineet sattua juuri minun tydpaikalleni tai kohderyh-
mdaani — alkaisimmekin ajatella, eftd véhemmistéjen edusta-
iia voi tulla vastaan missd ja milloin vain. Se nimittéin pitaé
paikkansa.

Viisain on se, joka tietdd, mitd ei tieda

"Mind&hén olen avarakatseinen, minun ei siis tarvitse muut-
taa mitaén!” Ikava kyllg téllainen ajotus on aina epétosi.
Vaikka ihminen itse kuuluisi yhteen, kahteen tai useampaan
véihemmistéén tai tuntisi kuinka monta niiden edustajaa, se
ei tee hanta immuuniksi ennakkoluuloille muita véhemmists-
i@ ja vudenlaisia toimintatapoja kohtaan. Toisen kokemusta
ei voi koskaan ulkopuolelta kasin taysin ymmartad, ja siksi
on kuunneltava vahemmistdjen edustajia itseéan.

Oman tietdméttsmyyden mysntaminen ja ennakkoluulojen
tunnistaminen on keskeisen térkedd. Se voi tuntua epdmu-
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kavalta, mutta se on valttamatsntd, jotta syvemmdn tason
muutoksia p&dsee syntymédn. Kun luopuu kaikkitietévyyden
kuvitelmasta ja kd&éntyy sen sijaan kuuntelemaan toisenlaisten
ihmisten toisenlaisia kokemuksia, voi hiljalleen saada késityk-
sen sellaisista tyépaikan (tai yhteiskunnan!) ongelmakohdista,
jotka itselle eivét arjessa nayttaydy. Silloin niille voi my&s
tehdd jotakin: uudistoa omaa kielenkayttédéan jo toimintaansa
moninaisuuden huomioivaan suuntaan ja kannustaa toisiakin
téhan.

PIENI TERMISANASTO

ABLEISMI: termi kuvaa asenteita tai toimia, jotka
syrjivét tai marginalisoivat vammaisia henkil&ité.
Ableismi voi ilmetd eri muodoissa, kuten saavut-
tamattomissa ymparistdissd, negatiivisissa
stereotypioissa tai yhtélaisten mahdollisuuksien

Hyvinvoivat tyéntekijat tuottavat parempia tuloksia - ja koko
tydyhteiséd voi paremmin, kun kukaan ei ole tydpaikalla ng-

kymaton. Joukkoon kuulumisen tunne ei synny siitd, ettd kaikki
ovat samanlaisia - jediste|d, cisheteroita, kantasuomalaisia -
vaan siitd, kun jokainen voi olla oma, kokonainen itsens. ® kieltamisessd.

CIS-HETERO: henkil®, jonka sukupuoli-identiteetti
vastaa syntymdssd saatua sukupuolta (cisgender)
ia, joka on seksuaalisesti kiinnostunut vastakkaisesta
sukupuolesta (heteroseksuaali).

INKLUSIHIVISUUS: yhdenvertainen ja syrjimaton,
kaikkia osallistava ja mukaan ottava toimintatapa.
Inklusiivinen ympérist® tai toimintatapa kunnioittaa
jokaisen panosta ja ajatuksia rodusta, sukupuolesta,

Muistilista inklusiivisuuteen:

» Alg oleta sukupuolia. Esimerkiksi “naisten ja

miesten” sijaan kannattaa puhua ihmisistd tai
henkilsistd, ellei sukupuolen mainitsemiselle
ole biologista syyta (esim. laaketieteellinen
filasto).

¢ Ala oleta perhemalleja. Perheita on paljon
muunkinlaisia kuin kahden vanhemman
heteroydinperheita. Ala myoskadn oleta, ettd
kaikilla on perhe.

e Al oleta seksuaalista suuntautumista. Muista
my®&s, eftd seksi ei automaattisesti tarkoita
heteroseksid.

e Alg oleta elamantilannetta. Kaikki eivat vietd
joulua lgheisten kanssa — kaikki eivét edes
vietd joulua.

e Alg oleta koulutustaustaa. Samalle tyépaikalle
voi padtyd monenlaisia teitd pitkin.

e Ala oleta syntyperad ja kulttuuritaustaa.
Myéssk&an kenenkadn uskontoa ei voi suoraan
tietad edellé mainittujen perusteella.

e Alg ole ableisti. Helposti ajatellaan, ettd “jos
joku on t&han tydpaikkaan paassyt, hanellé
tuskin on erityishaasteita.” Témd joutaa muiden
turhien oletusten mukana romukoppaan!
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igstd, vammaisuudesta, seksuaalisesta suuntautumisesta
tai muista ominaisuuksista riippumatta.

KANTASUOMALAISUUS: suomalainen termi,

joka tarkoittaa “syntyperdissuomalaisuutta” tai
"alkuperaissuomalaisuutta”. Termi viittaa kasitykseen
olla etnisesti ja kulttuurisesti suomalainen, ja liittyy usein
ajatukseen suomalaisesta kansallisesta identiteetistd,
joka sisaltad esimerkiksi kielen, tapojen, perinteiden ja
yhteisen historian.

TRANSMASKULIINI: henkil®, joka syntymdssa on
mddritetty tytéksi, mutta jonka sukupuoli-identiteetti
on enemmdn maskuliininen kuin feminiininen. Henkils
voi samastua moniin mieheyden tai miehisyyden
ulottuvuuksiin, mutta ei koe olevansa yksiselitteisesti
mies.

Kirjoittajo Hannes Sérkké on transmaskuliini yksinhuol-
taja, joka ajatteli pitkadn, ettd jedismin harjoittaminen
vékisin olisi helpompaa kuin erilaisuus, ja joka riemastuu
kohdatessaan hyvén metaforan.

Termisanasto: Anna Vare



Taiteile, harrasta,
tekstaa, piirtele —
Stabilon kanssa
olet niin luova kuin
haluat!

Tuotteet saatavilla hyvin
varustetuista kirjakaupoista
ja erikoisliikkeistd, mm.
Suomalainen Kirjakauppa,
Akateeminen Kirjakauppa ja
Wulffinkulma.fi.
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AIDOT MAUT SUOMEN LUONNOSTA

PUNAJUURI-
PUOLUKKA

Natural expansion

REBEET RAIKASTAA
JA VOIMISTAAI

Yhdessa Rebeet-t5lkissa on
kahden kotimaisen punajuuren
mehut ja mehevé maku!

Ravinnerikkaat kotimaiset
janojuomat tydpaikallesi tuo Wulff!
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AINA HIEMAN
TAIVAANRANNAN
MAALARI

TEKSTI ANNA VARE KUVAT KAROLIINA PAAVILAINEN

Woulffilla on aina ollut roolinsa Ulla Kaskeen eldmdassa. Wulffin kulmalla han

on kokenut merkittévia kohtaamisia ja hankkinut kynia ja taiteilijatarvikkeita.

Nyt, eladkkeella ollessaan han on kaynyt Wulffilla arkistoimassa historiaa ja

nauttimassa ikuisesta kahvinjuontioikeudestaan.

"ENSIMMAISET MUISTONI WULFFILTA sain kuusivuo-
tiaana. Olin tuolloin sisareni luona Helsingissd, ja kun olin
hieman tylsistynyt, siskoni ehdotti, efté [ahdemme Woulffin
kulmalle ostamaan piirustustarvikkeita. Sain valita hyllyisté
vérikynid ja lahdimme kotiin kassi tdynnd tavaraa, mutta itku
tuli silti, koska oli niin mukavaa”, Ulla Kaske kertoo.

Elgkkeelld ollessaan Ulla on laytéanyt tien Wulffille yllattévén
lahelta. Kun Wulff juhli muuttoaan Espoon Kilon toimitilaan
vuonna 2019, oli han jo vuosia sitten ystavystynyt Waulffilla
yrittéjand palveluja tuottavan Elisa Wilénin ja hdnen tyttd-
rensd lisan kanssa. Tekevdinen ja ehtivéinen Ulla oli tarjonnut
Elisalle apuaan moneen lisa-tyttaren hoidosta erilaisiin aska-
reisiin, nyt Elisa keksi pyytada Ullaa mukaan juhliin auttamaan
ja nauttimaan tunnelmasta.

Sen jalkeen Ullaa onkin ollut mukana wulffilaisissa tapahtu-
missa useamman kerran. Muuton jdlkeen hén on jarjestellyt
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taide-esineitd sekd auttanut Waulffi-lehden historiaosion teos-
sa poimimalla vanhoista lehdisté merkittévia tapahtumia.

"Olen erittéin kiinnostunut Wulffin historiasta. Vanhoista
lehdistd ja historiikeista [&ytyy varsin kiinnostavia juttuja enké
raaski palauttaa kirjojo ennen kuin olen lukenut ne koko-
naan.”

Kulttuuria ja taloushommia

1960-70-luvun lehdista selvigd esimerkiksi, ettd ensimmai-
nen naisoletettu myyntihenkil® aloitti Wulffilla 1973, aikana,
jolloin naisten tydssakaynti oli viel& harvinaista.

Ulla itse muutti Joensuusta Helsinkiin tyén peréssé vuonna
1971. Muuttop&atds syntyi, kun hdn ja hdnen ystavattarenss
nakivat Helsingin Sanomissa ilmoituksen, jossa vakuutusyh-
fi® Fennia etsi vakuutusvirkailijoita. llmoitukseen vastattuaan
ystévykset saivat kirjeitse bussiliput Helsinkiin.
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Elékkeells ollessaan Ulla Kaske nauttii sienestyksestd, marjastuksesta ja

luonnon valokuvaamisesta. Kotona han tekee mielellédén sanaristikoita.

"Kun muut menivat kesdksi maalle, ming halusin Helsinkiin,
jossa kiehtoivat kulttuuri ja taide. Siksi l&hteminen oli nytkin
helppoa.”

Tyselama 1970-80-luvuilla oli nykyistd manuaalisempaa
jo rajat tivkempia. Toimistossa naiset pukeutuivat séntfillisesti
hameeseen ja korkkareihin ja palkkanauhat laskettiin késin
levittimallg ne pitkékseen lakanalle.

Helsingiss& Ulla tysskenteli vuosia Fenniassa ja muissa toimis-
totdissd, kunnes han paatyi perustamaan oman taloushallinto-
yrityksensd. Alkuun han pariasi hyvin yksin, mutta kun tyémad-
r& kasvoi, han ofti yhtiskumppanikseen entisen tyskaverinsa.
Se osoiftautui kohtalokkaaksi valinnaksi.

"Yhtiskumppanini teki minulle hirvedn kuprun ja kavalsi rahaa
yrityksen fililta. Yrittéjyyteni loppui siihen ja tapahtuman jal-
keen muutin koirani kanssa vuodeksi mokille.”

Luonnossa ndkyy naamoja ja syddmid

Vaikeassa tilanteessa Ulla 18ysi térkeén voimavaran luon-
nosta, joka on aina ollut hanelle tarked. Lapsena han piirteli
usein kukkia ja kasveja, ja my&hemmin hén alkoi valokuvaa-
maan luonnon ilmisita.

"Ndgen joka paikassa naamoja jo sydémenmuotoja. Niisté
haluan aina oftaa kuvan. Nykydén kuvaan lahinné kannykal-
&, ja puhelimessani on nytkin yli 20 000 kuvaa”, Ulla sanoo
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"Kahvittelukédynnit Wulffilla
ovat piristysruiske pdiviini,
koska ihmiset tadlld ovat
niin mukavia. ”

ja nayttaa kannykastaan kuvaa sienien perkaamisen yhtey-
dessa poyddlle ksmpineestd rapuhaméhdakista.

Me&kin rauhassa vietetyn vuoden jglkeen ystava houkutteli
Ullan mukaansa Kevatmessuille. Niiden mystd hén innostui
puutarhanhoidosta niin, efté paatti opiskella itselleen vuden
ammatin. Puutarhakoulun kéytyaén Ulla paétyi téihin Espoon
keskuksessa sijaitsevaan kukkakauppaan, jota hén pyérit-

ti infohimoisesti, kunnes joutui siirtymdadn sairaseldkkeelle
kasivamman takia. Kun han teki kukkakaupassa ahkerasti
kimppuija ja asetelmia, ei kasi useista leikkauksista huolimatta
parantunut entiselleen.

Waulffilta tukea taiteilijoille

Vaikka elakkeelld riittad tekemisté niin efteivat vuorokauden
tunnit tahdo aina riittad, Ulla poikkeaa usein Wulffilla paivéa-
kahvilla.

"Kaynnit Wulffilla piristévat pdivéani. Ténne on aina mukava
tulla kun ihmiset ovat niin mukavia. Onnekseni minulla on t&al-
l& loppueldman kahvinjuontioikeus”, sanoo Ulla laskiessaan
kahvikoneesta kuppiinsa cappuccinoa.

Hanelle kahvi on tarked asia. Kotona se syntyy aina kiireettd
itse jauhetuista pavuista.

Wultf mahtuu Ullan elémaén useammassakin muistossa. Hel-
singiss@ asuessaan han vieraili Wultfin kulmassa saannéllises-



fi niin tyttdrensd kuin taiteilijana toimivan siskon miehensékin
kanssa.

"Siskoni puoliso Matti ei kelpuuttanut véarejd muualta kuin
Waulffilta. Aikanaan Wulff oli taiteilijoille todella tarkea
paikka, joka my&s promotoi heiddn téitéén nostamalla esiin
kuukauden taiteilijoita.”

Taiteilijoille kauppa toimi my&s kohtaamispaikkana ja siella
kaikkia kohdeltin samanarvoisina.

Menneilté ajoilta Ulla muistaa tapauksen, jossa marsalkka
Mannerheim tuli Wulffin kulmaan ostoksille.

"Mannerheimin edelld jonossa seisoi noin 10-vuotias poika.

Kun marsalkka lahestyi ostoksineen myyntitiskici, Herra
WAulff huomautti, ettd poika taisi olla jonossa ensin.”

Kokemuskahvelille
25.1.2024!

Ensimmaiset kokemuskahvit Wulff-talossa
Espoossa, Kilonkartanontie 3, 02610 Espoo
torstaina 25.1.2024 klo 10-12.

Tarjolla kahvia, teetd, virvokkeita ja pienté
sydtavad, hyvaa seuraa, keskustelua ja
teematekemistd.

Tule mukaan tai vinkkaa tuntemallesi l&hialueen
seniorille, jota toiminta voisi kiinnostaa.

Vapaa pdasy. Jos haluat, voit ilmoittautua
mukaan p. 0300 870 310 -

ilmoittautuminen ei pakollista.

Luvassa toimintaa senioreille

Espoon Kilon Wulff-talossa Ullaa nghdédn myss jatkossa.
Suunnitteilla on nimittgin senioreille suunnattuja tapaami-
sia, "kokemuskahveja”, joita Ulla alkaa vapaaehtoisena
emanndimadn.

Tapahtumien tarkoituksena on tuoda lghialueen elékelaisia
yhteen tietyn teeman tai tekemisen &drelle. Sellaisia voisivat
olla esimerkiksi vuodenaikaan sopiva askarteleminen tai
vaikkapa nuorten, uransa alussa olevien muusikoiden esiin-
tymiset.

"ltse nautin suunnattomasti radion sinfoniaorkesterin konser-
teista. On viikon kohokohta, kun asetun sohvalle, suljen silmét
jo annan musiikin viedd. Kenties voisimme jdrjestéd yhdessa
Wulffin teatteri- ja taidematkoja. Monet seniorit eivét voi tai
halua lahted yksin, joten voisimme menné kaikki yhdesss.” @

A\
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|dmpimasti tervetulog!
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“Nyt kun globaali siirtymd
hiilineutraaliuteen on kdynnissd,
meiddn on oltava valmiita
panostamaan kehitykseen yhdessd
ja myds rahallisin resurssein.”

eho on Wulffin sopimusasiakas, mikd tarkoittaa, ettd

Wulffin avainasiakaspdaallikks ja Vehon edustaja so-

pivat yhdessa tietyn tuotevalikoiman toimittamisesta
Vehon padkonttorille seka kefjun muihin toimipisteisiin. Mikéali
jokin asiakkaan tarvitsema tuote uhkaa loppua, Wulffin avain-
asiakkuuspdallikks reagoi tilanteeseen nopeasti ja lahettad
tarvittavat tuotteet asiakkaansa haluamaan osoitteeseen.

Wulffin valikoimassa on yli 40 000 tuotetta virvoitusjuomista
kahviin ja pehmopaperista siivous- ja hygieniatuotteisiin. Veho
filaa Wulffilta muun muassa toimistotarvikkeita, kopiopaperia
seké& vérikasetteja. Kun Wulff toimittaa halutut tuotteet yhdelld
tilauksella ja laskulla sovitusti asiakkaan toimipisteisiin, sads-
tetdén sekd aikao, rahaa eftéd luontoa. Sopimusasiokas voi
halutessaan filata Wulffilta MiniBar-hyllytyspalvelun, jolloin
Wulff huolehtii my&s toimittamiensa tuotteiden esillepanosta
jo automaattitdydennyksestd asiakkaan tiloissa téman toivei-
den mukaisesti. Veho hysdyntéd Wulffin tarjoamaa MiniBar-
hyllytyspalvelua useassa toimipisteessadn.

Woulffin vastuullisuusraportti auttaa pienentédméén
hiilidioksipaastdja

Veho pyrkii olemaan autoalan ensimmainen CO2-neutraali
yhtio Suomessa vuoden 2023 kuluessa ja koko konsernin
osalta vuoteen 2025 mennessd. Toiminnan hiilineutraalivteen
tahtaévid foimenpiteitd tehdé@an yhtidssé jatkuvasti. Muun
muassa Vehon tyéntekijsilleen tarjoamat tyésuhdeautot ovat
joko tayssahksautoja tai ladattavia hybridejé. Vehon autoliik-
keiss@ ja muissa toimitiloissa kdytetdén aina mahdollisuuden
mukaan vusivtuvaa energioa, esimerkiksi maalémpod seka
muuta vihre&d sahkod. Koska Vehon tavoitteena on olla auto-
alan edellgkavija siirryttéessa kohti CO2-neutraalia toimin-
taa, on tarkedd, ettd myds yhteistyskumppanit jakavat samat
vihredt ympdristéarvot.
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Vehon talousjohtajan assistentti Susanna Veijola kiittelee
Wulffin vastuullisuusraporttia. “Yhdessé ohjausryhman seké
Wulffin yhteyshenkildiden, myyntijohtaja Juha Kovasen

jo avainasiakaspdallikké Oliver Wardin kanssa tutkimme
Waulffin toimittamien tuotteiden kuljetuksesta aiheutuneita hii-
lidioksidipadstsja Wulffin meille koostamasta vastuullisuusra-
portista”, Susanna kertoo. Raportista on selkedsti nahtévissé
koko laajan tuotevalikoiman, kahviotarvikkeiden, varikasettien
sek& kopiopaperin tilausrivikohtaiset paastat. “Oliver myds
suosittelee meille aktiivisesti vastuullisempia vaihtoehtoja,
aina kun sellaisia on saatavilla”, iloitsee Susanna. Tuotevaih-
doilla ja tilausk&yténtsia muuttamalla on mahdollista saada
aikaan merkittavié p&astdvahennyksia seké mydnteistd vas-
tuullisuuskehitystd, joita on helppo seurata Wulffin raportista.

Waulffille on térkead kehittad tuotevalikoimaansa vastuullisiin
ja muun muassa kotimaisiin tuotteisiin panostaen ja aktiivisesti
kaikille asiakkailleen ympadristélle parempia vaihtoehtoja
tarjoten. Tarve vastuullisuusraportointiin huomattiin jo vuosia
sitten ja asiakkaiden onkin ollut mahdollista seurata hankinto-
jensa ympdristoystavallisyytta jo yli kymmenen vuoden ajan.
"Asiakkaat ovat perinteisesti olleet kiinnostuneita euroista ja
kulujen seurannasta. Nykyadn yhé useammalla asiakkaalla
on halu selvitt&a ja siten véhentad hankinnoistaan syntyvié
hiilidioksidipadsteia, kulujen seuraamisen lisaksi. Veho kuuluu
ndihin valveutuneisiin asiakkaisiini”, kertoo Oliver ja esittelee
raportin erilaisia mittareita.

Waulffin aktiivinen ja ammattitaitoinen hankinnan ja oston tiimi
etsii ja vudistaa Wulffin tuotevalikoimaa jatkuvasti vastuul-
lisempaan suuntaan. Tuotteiden valmistajien ja toimittajien
taustat tutkitaan tarkasti, kotimaisia ja léhialueella tuotettuja
tuotteita suositaan sekd erilaisia auditointi- ja sertifiointijér-
jestelmia hyddynnetdan kumppanien ja tuotteiden ympéris-



VASTUULLISUUS

tévastuun seka sosiaalisen vastuun selvittamiseksi. Wulffin
avainasiakaspadlliket suosittelevat asiakkaille tarmokkaasti
naite kestdvamman kehityksen vaihtoehtoja , ja vastuulli-
suuden tarkedksi kokevat asiakkaat, esimerkiksi Veho, my&s
osaavat tietoja ifse pyytad.

Vaatimalla vastuullisuutta kannustamme toisiamme
hyviin tekoihin

Vastuullisuus lahtee yksilstasolta jo noudattaa perinteisté
kysynndn ja tarjonnan lakia.

"On merkityksellistd, ettd jokainen meisté vaatii kayttamil-
taan hysdykkeilts ja palveluilta ympéaristoystavéllisyytta ja
kokonaisvaltaista vastuullisuutta, sosiaalinen ja taloudellinen
vastuu mukaan lukien”, muistuttaa Vehon vastuullisuusjoh-
taja Lia Samuelsson. "Kun kysymme vastuullisia tuotteita
missd tahansa asioidessamme, tarjonnan on vastattava

“Idea ja yhteinen tavoitteemme
on pelastaa maapallo ja sen
sisdlleen kdthkemd elimd.”

tahan kysyntadn. Néin viesti ympdristén ja ihmisten tasa-
arvoisen sekd oikean kohtelun tarkeydestd menee eteen-
pain”, kannustaa Samuelsson. Vastuullisuutta vaaditaan
Veholta, ei ainoastaan valtion ja EU:n autoalalle asettamien
ilmastotavoitteiden muodossa, vaan myés asiakkaiden toi-
mesta. Kuluttajat ovat enenevissd m&drin ympdristdtietoisia
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ja kulietus- ja logistiikka-alalle on iso kilpailuetu, kun verkko-
kauppatilaukset saadaan toimitettua asiakkaalle mahdollisim-
man vé&hin padstsin.

Kotimaisen tydeldmén asiantuntijana ja Suomen suurimpana
tydpaikkatuotteiden toimittajana Wulff kuljettaa vuosittain
runsaan madrdn tuotteita asiakkailleen, ja térmad jatkuvasti
mahdollisimman véhdpadstsisten toimituksien kysyntadn.
Asiakkaiden toiveet voidaan Waulffilla toteuttaa, sillé yhtién
logistiikkaketfju on jo pitkadn ollut alan kestévin ja sité ke-
hitetaén jatkuvasti viel& vastuullisemmaksi. Toimitusketju on
lyhyt ja nopea. Wultfin kumppani toimituksissa on Posti, jonka
kanssa Wulff on sopinut kuljetuksissa paastédjen kompensoimi-
sesta. Wulffin vastuullisuusstrategian tavoitteena on véhentad
kaikkia reaclipaastsja merkittavasti. Kuljetuksista vield tallg
hetkella syntyvét vélttamattomat padstat kompensoidaan.

Samalla puolella yhteisté tavoitetta kohti

Niin kuin muutokset yleensd, myds vihred siirtyma ja lisaénty-
neet vastuullisuustoimet yrityksissé sitovat resursseja. Aikaa ja
rahaa kuluu véistamatta. Vastuullisuusjohtajana Lia toivookin
ihmisilt& ymmarrysta asiaan: "On muistettava, ettd hiilineut-
raaliuden saavuttaminen vaatii monella alalla tuotekehitystd,
uusia materiaaleja ja prosesseja sekd innovaatioita. Nyt kun
globaali siirtymé hiilineutraalivteen on kéynnissd, meiddn on
oltava valmiita panostamaan kehitykseen yhdessé ja myss
rahallisin resurssein”. Idea ja yhteinen tavoite on pelastaa
maapallo ja sen sisédnsa katkema eldma. Tama ei ole
kilpailu siitd, kuka on toista parempi, vaan se on yhteispelia”
toteavat Lia ja Susannayhteen ddneen.

1

84-vuotias yritys

Tyéllistaa noin 2200 henkilda
Liikevaihto vuonna 2022 oli

1,6 miljardia euroa.

Veho Group toimii Mercedes-
Benz -henkildautojen ja
Daimler-hydtyajoneuvojen

maahantuojana ja jélleen-

myyjdnd Ruotsissa, Suomessa,

VEHO OY AB

Virossa, Latviassa ja Liettuassa.

Yhteispeli paremman maailman rakentamiseksi jatkuu Wulffin
ja Vehon toimesta my&s tulevaisuudessa. Kummatkin yritykset
tahtaavat hillineutraaleiksi yhtisiksi ja ovat valmiita panosta-

maan taysillé vastuullisemman tuotevalikoiman eteen. Tavoit-
teet saavutetaan yhdessd, kumpikin oman alansa edellékévi-
jand. e

TIESITKO TAMAN: HIILINEUTRAALI TOIMITUSKETJU
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itusket] @ Kompensoitavaa Wulff

Toimitusketjun p&dstdt/kg CO,e. Tastd kehityksestd Walffilla ollaan
ylpeité! Suomen toiminnoissa koko foimitusketiun p&dstsjé on hienosti
saatu vuosi vuodelta véhennettyd. Valttamatiemat jalielle jaevat
pédstst kompensoidaan, ja kompensoitavaa m&drdd pyritddn
jatkuvasti yhd véhentdméan.




HISTORIAKULMA

Siniset kreppipaperihameet tanssivat

olympiastadionilla

Wulffin vuoden 2023 isoin asiakastapahtuma,
Wulff Business Forum, kokosi lokakuun lopussa
legandaariselle ja tunnelmalliselle Helsingin Olym-
piastadionille satoja Wulffin asiakkaita, kumppa-
neita ja tietenkin meitd innokkaita wulffilaisia.

Waulffin pitk&an, yli 130-vuotiseen historiaan siséltyy myés
Olympiastadioniin liittyva tarina:

"Muistanpa tapauksen ajalta, jolloin keréttiin rahaa olym-
piastadionimme rakentamiseen, sillé vuonna 1940 piti
Suomessa olla olympiakisat, joista sitten sodan vuoksi ei
tullut mitéian. Kaikki liikkeetkin halusivat kartuttaa stadion-
rahastoa ja niinpd jdrjestettiin pallokentélle urheilujuhlat,
jossa mm. esitettiin eri liikkeiden vélinen, naisten viestin-
juoksu. Wulffin naisetkin oftivat osaa téhén kilpaan, ja
meiltd saatiinkin kokoon kaksi upeata joukkoa & 10 naista.
Yllamme meillg oli siniset, kreppipaperista vekatut hameet,
joissa luki WULFF, ja pacissamme kreppipaperista virkatut
siniset kalotit. N&ma puvut valmistimme itse rouva Harmon
johdolla ja avustamana. Liikkeen kuorma-auto kuljetti mei-
dét sitten pallokentéille.”

Sinisten Wulff-kreppihameiden heilahduksilla on siis rahoi-
tettu palanen olympiastadionin tornia, kansainvéalisestikin
tunnettua maamerkkiémme Helsingissa. Torni on oma-
leimainen ja ainutlaatuinen tunnus koko maailman stadio-
neiden joukossa ja meille suomalaisille kulttuurihistorialli-
sesti tarked symboli siité kasvusta ja kehityksestd, joka léhti
vauhtiin Suomessa 1952 Helsingissa j@rjestettyjen olympia-
laisten jdlkeen.

Tiesitks, eftéd Olympiastadionin tornilla on ollut my&s tér-
keitéd maanpuolustuksellisia tehtavice Kevaalla 1942 torni
suljettiin yleissltd, silla sita kaytettiin toisen maailmansodan
aikana Helsingin lImasuojelukeskuksen tahystysasemana.
Yleisslle se avattiin uudelleen maaliskuussa 1945 sodan
padattymisen jglkeen. @

Teksti: Tarja Tormanen ja Wulffin asiakas- ja henkiléstélehti Kulma

Kuva on vanha, ja siksi mustavalkoinen. Kuvittele siis kuvan kreppi-
paperihameet Suomen lipun sinisiksi!

WUlff Business Forumia 2023 vietettiin teemalla YHDESSA. Tapah-
tumassa pddsi tutustumaan myés 72 metrié korkeaan Olympiasta-
dioniin torniin, yhteen Helsingin tunnetuimmasta maamerkeista.
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ASIAKKAANAMME
JO LAHES 130 VUOTTA:

Mariehamns Bokhandel

Livet ar en fest — Ahvenanmaalla

Pernilla ja Don Séderlund viihtyvéit
aurinkoisella Ahvenanmaalla. TEKSTI TARJA TORMANEN

Mikéa on wulffilaisten mielesté parasta
Ahvenanmaalla? Niin moni asia - ja Wulffin
asiakas, etté on vaikea valital Téhén lehteen
saimme mukaan yhden ihanista ja pitkdaikai-
simmista asiakkaistamme: 1886 perustetun
Mariehamns Bokhandelin seké& legendaarisen
kirjakaupan vuodesta 1995 omistaneet ja sitd
pyérittavat Pernilla ja Dan Séderlundin.

Torggatan, jolla myss Mariehamns Bokhandel sijaitsee, on
mukulakivinen kévelykatu, joka halkoo Maarianhaminan
keskustaa. Wulffin avainasiakaspddllikks Ake Cadeniuksen
mukaan kavelykadulla paistaa aina aurinko, silloinkin, jos
joskus sataa. "Koska ollaan Ahvenanmaalla”, hén huudah-
taa. Paikallinen elédmantyyli ja tydeldmaasenne on Aken
mukaan erityisen positiivinen ja hén tekeekin pohjoisena
parafiisisaarena tunnetfulle saarelle mielellacn tysmatkoja.
"Myyntity® on aina tuntunut minusta omalta ja koen olevani
onnekas, ettéd Wulffilla mielenkiintoista tysté maustaa témé
Ahvenanmaa.”

Sederlundeja asiakkaina ja ihmising Ake yltyy kehumaan
vuolaasti: "Tarkkoja, tiedostavia, hyvéa palvelua ja asiantun-
temusta arvostavia, aina kehitysehdotuksistani kiinnostuneita.
Parhaiden asiakkaiden kanssa jaetaan samat arvot, hoide-
taan tyst tehokkaasti jo pidetédn sopivasti myds hauskaa.”
Hauskaa t&éman huumorintajuisen wulffilaisen kanssa on jo
ihan arjen asiakastapaamisissakin, ja tarina kerfoo Cade-
niuksen vuosittain Wulffin Ahvenanmaan asiakkaille jéries-
taman kesdtapahtuman olevan aina odotettu hyvan tuulen
juhla.




ASIAKKAAT
1900-luvun alussa
CA Furstenborg siirtéd kirjakaup-
pansa JP Johanssonille, joka nime&d
sen uudelleen JP Johanssons

Mattsson muuttaa ja Dan ja Pernilla
ryhtyy kirjakauppiaaksi Séderlund ostavat

Bok & Pappershandeliksi Tammisaareen. liiketoiminnan

Apteekkari Claes Axel
Furstenborg perustaa
"kirjamyyntilaatikon”

Torget-apteekkiin

Elin Mattsson alkaa vetémécdin yhtists Roger Sundman ostaa
ja antaa sille legendaarisen uuden Maarianhaminan
nimen: Mariehamns Bokhandel. Bokhandelin Furstenborgin

Yhteistyd Wulffin kanssa alkaa. perheeltd

Mité& kirjakauppaan hankitaan Wulffilta?

"Kirjat ovat tietenkin inftohimomme ja palvelemme asiakkai-
tamme uutuuksilla ja klassikoilla kaikista mahdollisista gen-
reisté. My&s oppikirjat ja -materiaalit kuuluvat valikeimaam-
me. Meille on ollut aina tarke&d palvella asiakkaitamme
monipuolisesti my&s laadukkailla tuotteilla kotitoimistoihin ja
tyépaikoille. Wulffin kanssa témén osa-alueen hoitaminen
onnistuu erinomaisesti ja meilld on B2B-sopimusasiakkai-
takin, joista Waulffin kanssa on helppo huolehtia. Wulffin
valikoimasta meille tulee my&s lahjo- ja sesonkituotteita”,
kertovat Dan ja Pernilla.

Erityisesti pariskunta kiittaa Wulffia sen vastuullisten tuottei-
den valikoiman jatkuvasta kehityksestd. "Asiakkaat kysyvét
yh& enemméin vastuullisia vaihtoehtoja, ja hyvé niin. Voim-
me kaikki vaikuttaa valinnoillamme esimerkiksi ilmastonmuu-
toksen pysdyttémiseen”, Pernilla toteaa.

Walffilla ja Marienhamns Bokhandelilla on pitka asiakas-
suhde, joka ulottuu jopa kahden vuosisadan taa. Kuulostaa
pitkaltd, ja onkin! Vuonna 1890 perustetun Waulffin tiede-
tadn palvelleen Mariehamns Bokhandelia 1900-luvulla jo
sen ollessa J.P. Johanssonin omistuksessa. Hieno historia

ja yhteisty®, josta molemmat osapuolet iloitsevat, ja joka
varmasti jatkuu vield pitkacn. @

Lyckan sté&r den flitige bi: onni

suosii ahkeraa mehildista, tietaa Wulffin
avainasiakaspadllikks ja Ahvenanmaan
tyépaikkatuote- ja palvelumyynnisté
vastaava Ake Cadenius.

ERITYINEN AHVENANMAA

e Ahvenanmaa on Suomeen kuuluva itsehallinto-
alue, jonka asukasluku on noin 30 000.

e Ahvenanmaalla oli vankkoja itsendistymisaiko-
muksia 1920-luvulla. Kansainliiton puolueeton
komissio antoi kuitenkin kesdkuussa 1921 pad-
téksen, jonka mystd Ahvenanmaa sdilyi Suo-
men osana. Suomella on velvollisuus huolehtia
ruotsinkielisestd kulttuurista.

* Tunnettu rauhansaarena. Ollut demilitarisoitu
vuodesta 1856.

* Ahvenanmaalla puhutaan vahvasti ruotsia, vaik-
ka esimerkiksi koulujen pihoilla kuulee nykyaén
yhé& useampia kielia. Harvemmin kuitenkaan
suomeaq, sillé tyén peréssé saarelle ollaan
muutettu viime vuosina muun muassa Baltiasta ja
Romaniasta.

* Ahvenanmaalla ollaan tutkimusten mukaan
onnellisempia ja terveempid ja my&s eletddn
pidempadn kuin Manner-Suomessa. Sen
arvioidaan johtuvan muun muassa saariryhmén
vahvasta yhteissllisyydesté. Yhdessa olemme
onnellisempial

“ TIESITHAN, eftd Wulffin asiakaspalve-

lusta saat aina palvelua myds ruotsiksi.
Asiakaskokemustiimissamme tydskentelee
useampi didinkielen&dn ruotsia puhuva
ammattilainen. Jattecool!
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TAPAHTUMAT

Woulff White &
Green Party,
Wulff-talo, Espoo

Teksti Waulffin toimitus

Hyvia syité juhlial

Waulffin asiakkaat ja kumppanit juhlivat elokuussa 2023
wulffilaisten kanssa yhtién upeaa 133-vuotista tarinag,
kesad ja tata hetked. Wulff-talossa Espoossa viihtyi
iltapdivan ja illan aikana lghes 200 onnellista juhlijaa.
Erityisen hienoa oli, efté Espoon kaupunginjohtaja Jukka
"Mdaksy” Mékeld padsi mukaan tapahtumaan. Mékeld

on ollut kesgjuhlapuhujamme aina Wulff-talon avaijaisis-
ta 2019 I&htien!

Mahtavat kumppanimme toivat talla kertaa juhlimme
mukaan tutustuttavaksi HP:n vastuulliset véarikasetit,
Jokipiin Pellavan laadukkaat pellavatekstiilit seké
Celsiuksen energisoivat juomat. Tapahtumassa olivat
mukana my&s yksinmyyntibréndimme STABILO:n kynat
jo Q-CONNECT:n vastuulliset tydpaikkatuotteet ja
toimistotarvikkeet.

Tapahtuman makunautinnoista vastasi yhtismme oma
Wulff Catering ja viinikumppanimme skaisweden.
Wulff Cateringin Eeva Kuutchinin ja skaiswedenin
Tuula-Riitta Markkasen asiantuntevat ja inspiroivat ku-
vaukset tarjoiluista ja niiden vastuullisuudesta kiinnostivat
ja ihastunutta palautetta saimme myss Suomen vastuulli-
simman kukkakaupan, Havikkikukkakauppa Kukkiksen
meille toteuttamista kukkarannekkeista ja -somisteista
sekd hauskasta onginnasta (kyllg, ongintaleikki, ihan niin
kuin silloin lapsuudessa). Juhlamme huipensi lauloja-lou-
luntekijec Sunny Mayn keikkal

Tapahtumasta luet lisaa Wulffin blogista:
https:/ /bit.ly /wulffwhitegreen 133.

Kuvaaija: Karoliina Paavilainen / Team Karo Oy
Kuvauspaikka: Wulff-talo Espoo
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Juhlakansaa nostamassa samppanjamaljaa kesélle, kumppanuu-
delle ja tulevaisuuden kasvun vuosille. Tuula-Riitta Markkanen
skaiswedenilté kertoi vastuullisen Arbre-samppanjan tarinan.

T

YLLA Kiitos kaupunginjohtajal 133-vuotiasta Wulffia oli onnittele-
massa Espoon kaupunginjohtaja Jukka “Mé&ksy” Mékeld (vas.) .
Kuvassa mys&s tilaisuudessa puheen pitanyt Wulffin Senior Advisor ja
kasvuasiantuntija Heikki “Vinski” Vienola (oik.).

Wau, mitd vieraital
Wulffin White & Green
Partyihin oli toivottu
pukeutumista vihrecdn
ja valkoiseen ja jérjes-
tajien foiveet toteutuivat
upeasti. Vastuulliset
kukkarannekkeet ja
-somisteet fapahtumaan
toimitti Hévikkikukka-
kauppa Kukkis.



TAPAHTUMAT

Tapahtumaa juonsivat ja tunnelmasta nautti-
vat Wulffin markkinointiviestintéatiimisté Tarja
Térménen (vas.) ja lina Lehtonen (oik.).

VASEMMALLA Luomua, léhelts,
herkkua. Parhaat maut syntyvét
parhaista ja vastuullisista raaka-
aineista. Wulff Cateringilta tilaat
maistuvat ja ikimuistoiset farjoilut!

odotetaan! Wulffin
tapahtumista saa ; - :
hysdyllisen tiedon ja y By
hauskojen muistojen ' ;
lisciksi mukaansa goodie-
kassin ajankohtaisilla
tuotendaytteilld.
Pakkaamassa Ulla (vas.)

ja Ada (oik.).

YLLA Spotify soikoon: Sunny May! Joko seuraat
@sunnymaymusic? Persoonallinen ja lésnéoleva
laulaja-lauluntekija Sunny May valloitti Walffin
tapahtumassa.

Juhlissa viihdyttiin
seurustellen,
herkutellen, live-
musiikista ja muun
muassa kumppani- ja
asiakashaastetteluista
nauttien. KIITOS
hienon tapahtuman
kanssamme tehneille
asiakkaille ja
kumppaneille!

WULFFi 37



YHDESSA

Ihmisid ja kohtaamisia: Anu Hdlvd

ELAMANTAPANA TEATTERI

TEKSTI TARJA TORMANEN  KUVAT HEIKKI TUULI

Kutsuimme Anu Hélvén puhumaan vuoden 2023 Wulff Business
Forumiin YHDESSA-teemasta. Tapasimme ja keskustelimme
elédman tarkeista asioista ennen tapahtumaa. Anun ajatuksista
ja teatterin lavalta 16ytyi yhtaldisyyksia myyntiyhtién arvoihin ja
tapoihin toimial

Kun tapaan Anu Halvén, huomaan pohtivani termid suuri
yleiss. "Suuri yleisd”, johon mingkin kuulun, muistaa Anun
varmasti suosituista TV-sarjoista: Blondi fuli taloon, Metsolat,
Ihmeidentekijcit. Jo haastattelun ensi minuuteilla kdy selvéksi,
ettd Anulle tarkeintd tydssd ja elémdassa on ihmisten inhi-
millinen kohtaaminen. Yleiséssa (siind suuressakin) hanelle
jokainen ihminen on yksil®, jota néytelmd, musiikki, elokuva,
tv-sarja - taide tavalla tai toisella puhuttaa. Esimerkiksi néyt-
telijéin ollessa lavalla Anu kokee térkedksi, eftd nayttelija on
filassa ja yhteydessd yleisdon.

Kutsumustyossa

Teatteriohjaajana ja taidealalla Anu kokee olevansa kutsu-
musty&ssd. Siitd hén on, ja ehka erityisesti osaa olla kiitol-
linen. Pandemia-aika vei monelta esiintyjdltd ja taiteilijalta
kaytanndssa leivén suusta, eikd ala ole vielakaan taysin
palautunut ennalleen.

"Esimerkiksi lippuja ndytsksiin ostetaan vasta ihan léhella
tapahtumaa”, Hélvé toteaa. “Ihmiset tottuivat pandemia-
aikana siihen, eftd tapahtumia perutaan ja toisaalta itsek&an
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ei koskaan tiennyt, padseeks suunnittelemaansa menoon
rajoitusten tai oman terveystilanteen vuoksi. Asenne omaan
ajankayttédn on muuttunut. Esimerkiksi Nefflixista ja muista
suoratoistopalveluista on tullut teatterille kova kilpailija. Voit
istua siing kotisohvalla ja valita mité vain: draamaa, kome-
diaa, urheilua, tosielamad. Eika sinun tarvitse |dhted minne-
kaan.”

Kannattaisi kuitenkin lahted. Néin ajatellaan Wulffilla, jossa
iloitaan suuresti siitd, efté asiakkaita voi jélleen kohdata
samassa filassa heiddn kanssaan ollen, ei pelkéstéan Team-
sissa, Google Meetsissa tai puhelimessa. Solut ovat ihan eri
tavalla hereilld, kun ne eivat ole nuupahtanutta kokouslihaa
ruudulla. Néin ajattelee Anukin: "On ihan erilaista kokea
asioita p&dstd varpaisiin, [dsnd samassa tilassa ollen. Kaikki
ne tunteet, ilmeet, ja eleet”, han sanoo.

Asioiden sanoittaminen, tunteet sekd niiden kasittely ja vuo-
rovaikutustilanteisiin hakeutuminen ovat ihmiselle lajityypillista
toimintaa. Anu kuvailee nayttelijan ja ohjaajon ammattia
inhimilliseksi ja ihmiskeskeiseksi tyoksi. Ehképa tydssa ollaan



YHDESSA

“Ihminen on paras
mittari omalle
kokemukselleen.”
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YHDESSA

‘Jokaisessa meissd on jotain mielen-
kiintoista. Se voi olla oma persoona
tai eldmdntapa - riippuu ihmisestd.”

ihmisyyden ytimess&? “"Mieheni sanoo, efté kuulun taidealan
yrittéjénd ja tydntekijané sithen onnelliseen kymmeneen pro-
senttiin ihmisi@, jotka saavat tehdé eladkseen, mité haluavat.
Teemme tydtamme ihmisille. Alalla ei ole robotteja, vaan
instrumentteina ja tekijding ovat ihmiset. Ja minulle térkeinté
eldmdssd ovat ihmiset.”

Kanssaihmiset

Anun kanssaihmisic ovat perhe, ystavat ja tyéryhmdt. Kaikis-
ta tarkeintd Anulle on oma perhe. “Lapset tietenkin, vaikka

he ovatkin jo aikuisia. Vanhempani ovat jo idkk&ampid - ja
elossa. Koen, ettd perhe ja perheen tuntu laajenee ystéviin ja
aina tekeill& oleviin produktioihin.”

Anun pisimmét ystavyyssuhteet ovat melkein koko elémén
mittaisia: "Ollaan kuljettu rinnakkain siité kuusi-seitsenvuo-
tiaasta l&htien. Koettu ilot ja surut. Menty naimisiin, erottu,
saatu lopsia, osa lapsenlapsiakin. Tunnemme toisemme todel-
la hyvin. Joskus yhteydenpidossa voi olla useampikin kuukausi
vélia, ja kun ollaan yhteydessd, tuntuu kuin viime kerrasta ei
olisi kulunut lainkaan aikaa.”

Tydryhmissd t6ité tehdéan yhdessa tiiviisti jo perheenomaises-
tikin. Se onnistuu, koska Anu tutustuu mielellaan vusiin ihmisiin.
"Jokaisessa meissé on jotain mielenkiintoista. Se voi olla oma
persoona fai eldméntapa — riippuu ihmisestd. Olemme erilai-
sia ja olen huomannut, ettd useimmiten pintaa ei tarvitse edes
kauheasti rapsuttaa, niin jotain kiehtovaa l&ytyy.”

Entd sitten ihmisten johtaminen, sillé sitdhén ohjaoja tekee?
"Englanniksi puhutaan managementista ja leadershipistd.
Paino pitad olla leadershipissa.” Néain Wulffillakin koetaan:
mitd enemmdn teemme ajatustyotd ja tietotydtd, sit enem-
mdn tarvitsemme leadershippid: johtajuutta, valmentavaa
otetta ja vahvuuksien vahvistamistal Tietenkin prosesseja ja
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rakenteita tarvitaan ja niiden pitdé& olla kunnossa, ja muut-
tuvassa maailmassa hallinnasta sallintaan siirtyminen on
kuitenkin se vahvempi menestystekija. "Hyva johtaminen on
vuorovaikuttavaa ja kuuntelevaa”, Anu jatkaa. "Johtaja on
samalla tasolla muiden kanssa ja hdnen roolinsa on johtaa.
Yksi kollegani sanoi hyvin, eftd johtaja on pyramidin karjessd,
jo pyramidi seisoo silla karjellaan. ”

Johtamisesta pad@stadn sujuvasti palautteeseen ja erityisesti
rakentavaan palautteeseen. "Tydyhteisdssé pitad olla ilmapii-
ri, jossa palautteen antamiselle on turvallista tilaa. Asiat voi-
daan sanoa monella tavoin, ilkeyteen ei ole koskaan mitgén
syytd, se on sairasta vallankayttsd. Asiallisesti ja rakenta-
vasti annettuja kehitysehdotuksia on paljon helpompi ottaa
vastaan kuin mollausta. Ohjaaja on yhdenlainen pedagogi.
Ajattelen, eft& niin kauan, kun ihminen on yrittényt parhaansa,
hanestd ja tekemisestd [6ytyy ja pitdd [8ytyd jotain positiivista
sanoftavaa.” Tastakin me myyntiyhtidssd olemme samaa miel-
t& jo samalla muistutamme, efté kiittéminenkin on palautetta
jo eléméssd saamme liséd erityisesti sitd, misté huomaamme
kiittaa.

Mista ohjaaija tiet&d, eftd on tehnyt oman tydnsd hyvine

"Jos tydryhma on tyytyvéinen ja he voivat seisté tekemisensd
takana, koen olevani ohjaajana ja ihmisend onnistunut. On
sekin tarkead, mitd yleiso tykkad. Esitys on tietenkin jokaiselle
omanlaisensa kokemus. Aina joku sanoo, ettd hyvé ja joku,
eft& huono ja sitten vield kaikkea silta vlilta. Taytyy myss
luottaa sithen, mité itse ajattelee ja kokee.”

Misté Anu unelmoi2 "Olen saanut eléd hirmuisen hyvén ja
elamyksellisesti rikkaan elémén ja suurin osa unelmistani on
toteutunut. Rakastan kyllé matkustamista ja monet unelma-
matkakin on jo tehtyjen listalla. Kuuban haluaisin viel& ko-
kea!" @



Runo, jota emme halua julkaista.

Syksyn sydémessa
asui lupaus talvesta.

Vielag 1900-luvulla.

Yhtend talvena lumi suli.
lImastonmuutos tuli.

Sai lumesta enad haaveilla.

Maailma on mahdollista pelastaa
tydpaikkatuote kerrallaan. Aloita heti.

Valitse vastuullisemmin aina, kun voit.




Woulff Catering vie vastuullisten makunautintojen ddérelle

.%

4 Tarjoa tarkeille ihmisille ruokaa, joka on hyvad, tekee hyvad — ja tekee
m yrityksestdsi vield paremman. Wulff Catering on laatua, helppoutta ja
hyvié makuja sinua ja vieraitasi varten. Meille jokainen ruokavalio on

/ tarked, emme veloita lisamaksua erikoisruokavalioista.

WULFF CATERING Vastuullisia makunautintoja paakaupunkiseudun yrityksille laheltd ja lvomuraaka-aineista.
Ota yhteyttd p. 0300 870 410 ja tilaukset@wulft fi.
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YHDESSA

PELATAANKO,

LEIKITAANKO

- OLLAANKO YHDESSA?

KOONNUT TARJA TORMANEN
KUVAT WULFFILAISTEN KOTIALBUMIT JA FREEPIK

Tervapata, Twister, hippa, Alias, Kimble, Vari, rasypokka,
Kymmenen tikkua laudalla, Peili, Petanque, Pingis, twist-hyppely...

Mitké ovat mielestési parhaat seura- ja/tai pihapelit kautta aikojen, miké herattééd muistoja
ja mitd tekisi mieli kokeilla uudelleen? Ehké suosikkisi on sama kuin joku témén jutun
wulffilaisten, kumppaniemme tai asiakkaidemme vinkeist&. Eldessémme yhéa digitaalisempaa
eléamad, korostuu analogisen tekemisen tarve. Irrottautuminen digitaalisten laitteiden ja
teknologian vaikutuksesta on rentouttavaa ja luovaa. Liséksi fyysinen tekeminen tarjoaa
tilaisuuden keskittyd hetkeen ja olla aidossa yhteydessé muihin ihmisiin ja ympéristéén.

KORONA
Simppeli jokatyypin biljardi!

Perinnepeli kahdelle, neljélle tai kuudelle
Mitéa tarvitset: koronapelilauta, kepit ja nappulat

Vinkkil Eiké nappula kulie laudalla? Livkasta pelilautaa perunajau-
hoilla!

"Koronapandemian aikaan yritin ostaa koronapelid meille kotiin,
kun tarvittiin yhteistd tekemistd, sillé muistan meidén pelanneen
sitei aikoinaan ahkerasti mekilla. Puun saatavuushaasteiden vuoksi
haluamaani kotimaista pelia en silloin saanut, mutta nyt tilanne
korjaantui, kun hankimme yhden ja hysdynsimme sitd Wulffin
logistiikan virkistyspdivéissd. Tamd on monelle tuttu "kéyhéin
biliardina”. Kotona onkin pelattu koronaa nyt sekd sisclla eftd
ulkona.”

Paivi Virtanen-Gill
Wulffin tyspaikkatuotteiden ja -palveluien logistiikka, Suomi
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HIPPA

Suosittu kaikkialla maailmassa
Klassikkopihapeli min. kahdelle
Mité tarvitset: pelaajat

Mahtaisiko hippa olla lasten pihapelien ykkénen kaikkialla
maailmassa?

"Klassinen ulkoleikki sopii kaikenikéisille, kunhan vain jalat kantavat.
leikin ideasta saa pienikin lapsi kiinni intuitiivisesti. Ensimmdisend
hipaksi valittu yrittcéid tavoittaa muita. Onnistuessaan koskettamaan
jotakuta foista, siirtyy hippavuoro kosketuksen kohteelle. Hippa
onnistuu jopa kahdella pelaajalla ja "hippaajien” joukkoa voi
kasvattaa periaatteessa maardtismésti. Vanhemmilla lapsilla

on leikisté useita variaatioita, joissa toisia pelaajia voi pelastaa
erilaisilla saannaills. Hauskaa hikilikuntaa, jossa ei tarvita vélineitd,
eiks saantsjen opetteluun mene kuin silménrépéys. Tastd pelistd
vanhemmillekin olisi terveydellisté hy&tya!”

Clement Lioure
STABILO, Saksa
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Muistatko?
Jo 1800-luvulta pelattu korttipeli, jota voi pelata my&s ifsendisesti

(kuva)korttipareja tai sovelluksia piiloteftavista
"pareista”

Muistipeleja ostetaan paljon erityisesti alle kouluikgisille lapsille,
jotka alkavat kehittéd muistiaan ja hahmotuskykyadn.

"Yksinkertaisimmat muistipelit siséltévét muutaman parin
kuvakortteja ja vaikeustasoa voidaan sdcitéd helposti
vaikeammilla haasteilla: enemmdan muistettavia pareja ja/fai
kuvaparit, joissa on hienovaraisempia eroja. llahduin suuresti, kun
kuulin Wulffin sovelluksesta muistipelistd. Suomalaiset kuulemma
rakastavat ampéreitd (1) ja Wulffin henkilstén myyntipdivéssé
oli rakennettu Q-CONNECT-tuotteista muistipeli dmpdreitd

ja tuotteita hysdyntéen. Ampdrien alle oli piilotettu parit
Q-CONNECT-tuotteista ja pelaajat saivat kurkata aina kahden
ampérin alle kerrallaan. Huisaa! Saisinkohan teinit kofona
pelaamaan 1616 kanssani@”

Jan Van Belleghem

INTERACTION /Q-CONNECT, Belgia Jan Van Belleghem INTERACTION:ilta innostui féistd:

Q-CONNECT-muistipelissa vastuullisten tyépaikkatuotteiden parit
oli piilotettu émpdreiden alle Wulffin kevéén myyntikokous-
pdivassd. Mukavaa tekemisté mielelle ja keholle!

Taktikointia ja hitunen onneal Kynén ja paperin voittamaton yhdistelmé
Strateginen korttipeli, jota suositellaan 4-7 pelaajalle Aly- ja sanapeli yksin ja yhdessd ratkottavaksi
perinteinen korttipakka sanaristikon, lyijykynén ja kumin

Korttipelistd on useita variaatiota, tunnetaan kansainvélisesti myés Ensimmainen sanaristikko on julkaistu Yhdysvalloissa 1913 New

esim. nimellé “President and asshole”. York Worldissa. Suomen ensimméinen ristikko julkaistiin Suomen
Kuvalehdess& 7.2.1925 ja sen oli laatinut naisoleteftu nimimerkki

"Vietin tdné kescing perinneturistilomaa Torreviejassa Espanjassa Suometar.

ja ilmastonmuutoksen kuumentamassa Euroopassa aurinkovarjon

alla vima-altaalla pelattavat korttipelit olivat budjettiystavéllistd, "Teen paljon sanaristikoita ja palapelejd sekd pelaan

iloa tuottavaa toimintaa. Orjan ja kunkun kanssa viercihti joskus erilaisia muisti- ja logiikkapeleja. Olen kuullut, ettd ne ovat

koko y&! Pelissa on jokunen sddnts opittavana, ja tavoitteena tehokkaita ehkaisemédn muistisairauksia ja muita ik&cntymisen

on padstd korteistaan eroon mahdollisimman nopeasti. Peruspe- vaikutuksia. Parasta on sanaristikon tGyttéminen omalla pihalla,

riaatteena on ly6da poytédn isompi numeroarvoinen kortti tai ison, itse paahdetuista pavuista valmistetun kahvikupillisen

useamman samanarvoisen kortin setti kuin edelliselld pelaajalla. aGarella. Sanaristikkoja on mukava taytad myds yhdessd

Erityisesti nautin siitd, efté numeroissa t6téilevé siskoni on pelissé ja ehkd ne padsevatkin teemaksi johonkin Walffin 2024

usein ihan peurana ajovaloissa sormilla korttien arvoja yhteenlas- kokemuskahvitapahtumaan!”

kien. Viihdyttavaa!l Ainoa kehitysehdotukseni on, ettd korttipelille

keksitéan yhdenvertaisempi nimil” Ulla Kaske,

eldkeldinen ja vapaaehtoisaktiivi
Terhi Térménen

Kauneuskeidas Neiti-lhminen, *Senioreille suunnatuista Wulffin kokemuskahvitapahtumista luet
Waulffinkulma.fi -verkkokaupan asiakas lisac Ulla Kaskeen haastattelusta sivulta 27.
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Kokemus, luovuus
Ja mahdollisuuksien
vainul.

b

Yhteistylla kohti kestavaa
kehitysta

Jatkuva vuoropuhelu tuotekehityksen ja
asiakkaan valilla on tehnyt Abenasta
edellakavijan kestavien ratkaisujen
tarjoajana.

STRATEGIAT / KONSEPTIT / SISALLOT

Tutustu Menesty luovasti.
Ell'ﬁlil Kerro merkityksesta.

Joku kokee, etta teemme taikoja, rakennamme
kultteja, synnytamme ilmiéita. Kylla ja ei. (Ja kyllg;
E e, kylla ja ei voivat olla olemassa samaan aikaan.)

. Me teemme markkinointiviestintaa.
www.abena.fi

Tieddmme, etta viestin merkitys on sen aikaan-
saamassa reaktiossa. Siksi suunnittelemme ja
Laajasta tuotevalikoimastamme |0ydat toteutamme tydomme sinulle ja yrityksellesi sopivalla
tuotteet kaikkiin kayttotarpeisiin tasmatiimilla.
terveydenhuoltoon, ruoanvalmistukseen,

siivoukseen ja moneen muuhun. Kanssamme ldydat visiosi ainutlaatuisuuden ja

toimintasi erottautuu.

_ Aloittaminen on helppoa; soita 0505737554/
Abena Finland Oy Sari-Marika Durchman tai meilaa sarimarika@wom.nu

Kutojantie 7, 3krs, 02630 Espoo

www.abena.fi TAYDEN PALVELUN MARKKINOINTITOIMISTO



KUINKA VASTUULLINEN OLET?

Jokainen meisté& vaikuttaa omilla arjen valinnoillaan siihen, millaisella planeetalla elémme nyt
ja tulevaisuudessa. Yksilén yhdellskin valinnalla on merkitysta — teethan siis valinnan
puhtaamman ja hyvinvoivan luonnon, ympdristén ja planeetan puolesta:
valitse vastuulliset Q-CONNECT-tySpaikkatarvikkeet aina, kun voit.



